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1 Aanwijzing inzake gegevensinformatie in over-
eenstemming met Verordening (EU) 2023/
2854 (EU Data Act) voor aangesloten producten

Huishoudelijke warmte-opwekkers en bijbehorende systeemcompo-
nenten (“Product”).

Aangesloten producten en gerelateerde services van Bosch Thermo-
technik GmbH genereren verschillende gegevens en informatie wanneer 
ze worden gebruikt. Hierna volgt informatie over de gegevens die wor-
den overgedragen en beschikbaar worden gesteld bij gebruik van het 
product en bijbehorende service, hoe toegang kan worden verkregen tot 
die gegevens, en uw rechten in verband met de gegevens.

2 Type, formaat en geschat volume van product-
kenmerken

De volgende gegevens kunnen worden gegenereerd tijdens het gebruik 
van het product. 

De gegenereerde gegevens variëren afhankelijk van het specifieke ge-
bruik van het product.

Typen productkenmerken

• Fysieke gegevens: actuele gegevens (bijvoorbeeld temperatuur, 
druk, vermogen, energie).

• Identificatiegegevens van het toestel (bijvoorbeeld serienummer, 
hardware- en softwareversie).

• Statusgegevens (bijvoorbeeld aan/uit, aanwezig/niet aanwezig).

• Storingsmeldingen.

• Instelwaarden / gebruikersconfiguraties (bijvoorbeeld gewenste ka-
mertemperatuur, klokprogramma’s).

Geschatte hoeveelheid

De hoeveelheid gegevens varieert, afhankelijk van het gegevenspunt en 
het gebruik van de Service, waarbij de hoeveelheid gegevens per gege-
venspunt uiteenloopt van 1 bit/uur tot 1 kB/uur.

Gegevensformaat

De gegevens worden in het product opgeslagen in verschillende gege-
vensformaten en, als onderdeel van de gegevensexport, wordt gegene-
reerd in tenminste het volgende gegevensformaat: 

• CSV

• JSON

• XML

• TXT

Actualiteit van de gegevens

De gegevens in het product worden gegenereerd op verzoek, bij wijzi-
ging met een resolutie die afhangt van het gegevenstype of via verzen-
ding. 

3 Opslaglocatie en bewaringsperiode
De gegevens worden in het product opgeslagen.

De gegevens worden overgedragen naar het mobiele apparaat via Home-
Com Easy, MyBuderus, IVT Anywhere II, Vulcano Connectapp, EasyCon-
trol, MyMode, Nefit Easy, Worcester Wave, Bosch 
Control,Junkers Control, Buderus EasyMode, ELM Touch, Vulcano Con-
trol Connect, Bosch EasyRemote, Buderus MyDevice, IVT Anywhere, 
Nefit ProControl ofelm Control.

Wanneer een internetverbinding aanwezig is, worden de gegevens over-
gedragen naar de server van de fabrikant en opgeslagen.

Wanneer het product wordt geretourneerd aan de fabrikant vanwege 
een defect, heeft de fabrikant toegang tot de informatie die is opgesla-
gen in het product voor het analyseren van de storing.

De gegevens worden periodiek overschreven en gewist tijdens een reset 
of een power-cyclus van de gateway. 

4 Toegangsmodaliteiten
U kunt de gegenereerde en mogelijk opgeslagen gegevens in het product 
als volgt openen:

App: de gegevens zijn toegankelijk via de HomeCom Easy, MyBuderus, 
IVT Anywhere II, Vulcano Connectapp, EasyControl, MyMode, Nefit 
Easy, Worcester Wave, Bosch Control, Junkers Control, Buderus Easy-
Mode, ELM Touch, Vulcano Control Connect, Bosch EasyRemote, Bu-
derus MyDevice, IVT Anywhere, Nefit ProControl of elm Control.

Webplatform: gegevens zijn toegankelijk via het gateway-management-
portaal

• https://devices.bosch-homecom.com

• https://devices.ivt-connect.com

• https://devices.buderus-connect.de

Gegevenstoegang vereist het gebruik van:

• Een mobiel apparaat compatibel met de genoemde applicaties.

• Het gebruik van de genoemde webplatforms.
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